
 

 

 
POLÍTICA DE CALIDAD MONTEPARÍS MAYORES 

 
 
La Residencia y Centro de Día Monteparís Mayores apuestan por un proyecto y 

Modelo de Intervención en el que las personas se sientan como en casa, siendo 

lo más parecido a un hogar en el que puedan mantener la mejor calidad de 

vida posible. Por ello y con la firme convicción de ser un Centro de referencia 

en atención a las personas, se define la presente Política de Calidad que marca 

una serie de compromisos en línea con los principios de la norma ISO 158.101. 

 

Para ello, la Dirección de Monteparís Mayores propone y se compromete a:  

 

✓ Implicarnos en la mejora de la calidad de vida de las personas mayores 

con atención personalizada a través de la aplicación de protocolos de 

trabajo específicos en todas las áreas de intervención geriátrica.  

✓ Mejorar en el día a día en todas nuestros servicios y actividades mediante 

la adopción de un Sistema de Gestión de Calidad basado en normas de 

referencia y buenas prácticas en el sector. 

✓ Actuar de forma ética y transparente con todos nuestros grupos de 

interés especialmente con usuarios, familiares y trabajadores. De esta 

forma, promovemos el contacto y participación de los usuarios y 

familiares.  

✓ Cumplir con todas las reglamentaciones, requerimientos legales 

aplicables a nuestra actividad, así como otros requisitos voluntarios que 

Monteparís suscriba.  

✓ Contar con un equipo profesional cualificado y motivado, así como 

potenciar el desarrollo profesional y personal de nuestros trabajadores 

impulsando aspectos como la formación o el trabajo en equipo.  

✓ Disponer de los equipamientos y recursos necesarios para garantizar una 

atención excelente a todos nuestros usuarios y familiares.  

En aras a la consecución de las directrices marcadas en esta Política de 

Calidad, la Dirección de Monteparís Mayores establece objetivos e indicadores 

para su medición y control, fija responsabilidades, establece protocolos de 

actuación y asigna recursos para su consecución.  

 

Esta Política de Calidad, ha sido definida por la Dirección, siendo de aplicación 

a toda la organización. 

 

 

 

En Madrid a 22 de octubre de 2024 
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